智能防盗电动车办理方法

1：一次性采购
一次性缴纳240元，包含（设备、1年保险、初装费），办理设备内副卡另一次性缴纳60元（12个月每月5元）设备内副卡流量费，无需捆绑营销方案及品牌，仅限南京移动手机号码办理
2：充值优惠送活动

一、活动名称

充值优惠送
二、活动对象

南京地区中国移动客户
注：金卡快捷通、快捷通客户须转入全球通、动感地带、神州行品牌后可参加、

无线公/商话、随E行、集团统付、代付费业务和家庭账户的副号等不可以参加本次活动。
三、活动内容
	知识库名称
	宣传名称
	BOSS中活动分类
	BOSS营销案名称
	BOSS营销案编号

	
	
	
	活动批次（一级BOSS方案名称）
	一级BOSS编号
	活动档次（二级BOSS方案名称）
	

	电动自行车车卫士充值优惠送
	电动自行车车卫士充值优惠送
	个人营销方案受理 
	2012电动自行车车卫士充值优惠送
	3001164034
	充300元
	300001640077


充300元送车卫士定位防盗终端：

客户预存300元，并签定协议，自活动生效当月起，协议期两年。

客户预存话费中70元直接到账，剩余230元，从活动生效次月起分23个月平均释放，每月释放10元，自活动生效当月起，设立月最低消费30元，活动生效当月未达到协议约定的最低消费，则次月不释放相应话费，且未释放的话费不顺延释放。
车卫士定位防盗终端内置SIM卡需与主号开通全额代付费家庭账户，副号办理预付费行业数据卡，并开通国内移动行业应用数据5元套餐，且协议期内不得关闭。

客户须承诺在活动生效的当月起连续24个月内均在网使用，即可获赠中国移动提供的电动自行车定位防盗终端设备一套，并在中国移动指定的安装点进行安装。
四、活动要求

1、客户需携带本人有效身份证至营业前台办理，不可代办。活动办理后凭业务受理单在1个月的有效期内至指定的地点安装车卫士终端，业务受理单遗失需携带本人有效身份证至营业前台核实免费补办。
安装地点、维修地点暂未确定，实际办理时以业务宣传的说明为准。
2、同一号码不可以重复或累计参加本活动，活动冲突关系表： 
[image: image1.emf]营销案冲突表-车卫 士（知识库）.xls


3、协议期内参加活动的主号与车卫士终端号码均须正常使用，同时不可办理过户、报停、活动中断、销户等手续，客户参加本活动预存和每月释放的话费不可以转帐、退费、取现，同时客户不可以跨整月停机。若客户出现上述情况，未赠送的话费我公司将不予赠送，同时视为客户自愿放弃已经赠送的话费, 未赠送的话费不顺延释放。

4、车卫士终端开通预付费行业数据卡及国内移动行业应用数据5元包50M GPRS流量套餐，超出部分0.001元/K，15G流量500元封顶。

车卫士终端内置SIM卡已限制语音功能且在协议期内均不得在其他终端使用，若在其他终端使用，中国移动有权暂停该卡使用且未释放的话费不再释放。
5、释放的话费于活动生效后次月10号前到帐，有短信提醒，作为欠费停机客户的复机和延长有效的依据。

6、客户参加本活动仅限通过营业前台系统以现金方式充值方可参加本活动，其他方式不可参加，吉祥号码初始充值等费用不计入本活动充值金额中。

7、赠送的电动自行车定位防盗终端若出现质量问题，客户凭有效身份证件、协议及电话保修卡至指定的维修点，根据国家电子产品三包条款规定处理。
8、客户在协议期内享受移动公司给予优惠的同时，需达到月最低消费要求，若客户在活动生效当月未达到协议约定的最低消费，次月不释放话费，未释放的话费不顺延释放。

9、最低消费仅指办理该活动的主号码的月消费，对于办理代他人付费业务的客户，副号消费金额不包括在活动号码的合约消费金额中。
10、协议期内开通的国内移动行业应用数据5元套餐及全额代付费家庭帐户到期后，不随活动结束而自动关闭，客户若无继续使用的需求，可凭本人有效身份证至全区移动营业厅自行关闭。
五、客服应答口径：

1、充300元送车卫士防盗定位终端钱怎么释放？

您好，这项活动是针对南京移动客户开展的优惠活动，充值300元，营销案生效后首次入账70元，剩余230元从营销活动生效次月起分23个月释放，每月释放10元，协议期间参加活动的主号每月需达合约消费30元。
2、怎么才能参加这个活动?
您好，您需携带本人有效身份证至营业前台办理，不可代办。
3、我办理这个活动，能不能报停（欠费停机）？

您好，在活动期间不可以报停或停机。

六、客户需知（前台二次工单打印内容）：
· 充300元送车卫士定位防盗终端，协议期两年，70元直接到账，剩余230元从活动生效的次月起分23个月连续释放，每月释放10元，月最低消费30元，活动生效当月未达到协议约定的合约消费，次月不释放话费，且未释放的话费不顺延释放。客户承诺在活动生效的当月起连续24个月内均在网使用，即可享受中国移动提供的电动自行车定位防盗终端设备一套，并在中国移动指定的安装点进行安装。车卫士终端内置SIM卡需与主号开通全额代付费家庭账户，副号办理预付费行业数据卡并开通国内移动行业应用数据5元套餐。
相关文档：营业前台受理流程

前台办理路径：个人营销方案办理->促销活动->2013电动自行车车卫士充值优惠送
相关文档：协议 (营业厅办理时签订)

2013年南京电动自行车车卫士充值优惠送活动协议
甲方：姓名                   手机号码：             （以下简称甲方）

乙方：中国移动通信集团江苏有限公司南京分公司        （以下简称乙方）
甲、乙双方在自愿平等的基础上，就甲方参与乙方开展的 “2012年南京电动自行车车卫士充值优惠送”活动事宜，达成如下协议：
一、甲方在对 “2012年南京电动自行车车卫士充值优惠送活动”进行详细咨询和了解后，自愿申请参与此项活动，同时认可乙方的有关规定。
二、甲方须凭本人有效身份证至移动指定营业厅选择办理以下优惠活动：
甲方按乙方要求现场预存一定金额的话费，即可以获赠相应终端一部，具体如下：

	活动
	客户充值（元）
	赠送终端
	一次到帐（元）
	专有账户（元）
	协议期（月）
	每月释放金额（元）
	数量
	最低消费

	□两年
	300
	电动车防盗定位终端
	70
	230
	24
	10
	1台
	30元


甲方参与本活动的号码（即家庭帐户主号）为                   ，协议生效期间（    年   月    日至    年   月    日），甲方每月最低消费     元，当月未达到协议约定的合约消费，次月不释放话费，未释放的话费不顺延释放。车卫士终端赠送号码为：                ，终端串号为：                    。
三、参与此活动，甲方家庭账户主号码与赠送的车卫士终端号码须开通家庭账户，由主号全额付费；车卫士终端内置SIM卡需开通预付费行业数据卡、国内移动行业应用数据5元套餐。协议期内不得关闭，活动结束后，甲方若无继续使用的需求，可凭本人有效身份证至移动营业厅自行关闭。车卫士终端内置SIM卡已限制语音功能且在协议期内、外均不得在其他终端使用，若在其他终端使用，乙方有权暂停该卡使用且未释放的话费不再释放。
四、甲方参加本活动仅限通过营业前台系统以现金方式充值方可参加本活动，其他方式不可参加，吉祥号码初始充值费用不计入本活动充值金额中。

五、协议生效期间，客户不可重复参加本活动，本活动不同档次不可重复参加，乙方若开展其他优惠活动，乙方有权决定是否允许甲方重复参加优惠活动。 

六、协议期内参加活动的主号与车卫士终端号码均须正常使用，同时不可办理过户、报停、活动中断、销户等手续，甲方参加本活动预存和每月释放的话费不可以转帐、退费、取现，同时甲方不可以跨整月停机。若甲方出现上述情况，未赠送的话费乙方将不予赠送，同时视为甲方自愿放弃已经赠送的话费, 未赠送的话费不顺延释放。
七、客户手机须在状态正常的情况下方可办理该活动，报停的客户须先报开，欠停的客户，须先缴清欠费后，才能参加本活动。
八、客户在协议期内享受移动公司给予优惠的同时，需达到每月最低消费，若客户在活动生效当月未达到协议约定的最低消费，次月不释放话费，未释放的话费不顺延释放。最低消费仅指办理该活动的主号码的月消费，对于办理代他人付费业务的客户，副号消费金额不包括在活动号码的合约消费金额中。

九、释放的话费于活动生效后次月10号前到帐，作为欠费停机客户的复机和延长有效的依据（2011年1月1日后入网的客户无话费有效期限制）。
十一、赠送的电动自行车定位防盗终端若出现质量问题，甲方凭有效身份证件、协议及保修卡至指定的维修点，根据国家电子产品三包条款规定处理。
十二、其他事项

1、本协议视为商务机密，甲乙双方均有责任保守协议内容，不得对外宣传。
2、协议的有效期为本协议签订之日起至协议期届满之日止。
3、本协议有效期内，若遇国家重大电信资费调整，乙方将按国家有关资费政策执行。
4、本协议壹式两份，甲乙双方各保留一份，经甲、乙双方签字、盖章后生效。
5、双方在履行本协议过程中发生争议，应协商解决。协商不成，可提交乙方所在地的仲裁委员会申请仲裁。
甲方在签字或盖章前已经对上述条款认真阅读并理解。

甲方（客户签名）：                                乙方：中国移动通信集团江苏有限公司南京分公司
日期：     年   月    日                         日期：     年   月    日     
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_1430052296.xls
冲突关系表 (清理后)

		

								BOSS营销案名称

				类型		类型

						营销活动名称				2012电动自行车车卫士充值优惠送

								BOSS营销案名称		2012电动自行车车卫士充值优惠送

		1		手机类		2G手机		08年协议消费2年1.8倍
08年协议消费2年2.5倍
08年协议消费2年2倍
09年协议消费2年3.5倍		×

		71				09老年客户入网赠机		09南京老年客户促销		×

		98				品牌手机大派送，移动改变咱生活		1004移动电话村		×

		64				3G手机		09充值送购机补贴 
G3手机移动渠道营销方案
0912南京G3手机充值购机优惠
09年协议消费2年2.5倍
1006南京G3手机活动
1007南京低端G3手机活动
G3手机协议消费2年2倍
201010南京充值优惠购手机
普及型G3集采手机合约计划
2011南京专项营销（G3手机专用）
1007南京G3手机专项活动
普及型G3集采手机合约计划(二阶段)
普及型G3集采手机合约计划（公开渠道）
1104南京终端网上商城营销
1106南京低端G3手机活动
“G3心机畅想”合约计划
普及型G3集采手机合约计划(三阶段)
201110“G3心机畅想”合约计划 
移动商城购机送话费
201111信用金合约计划
2012013G手机大放送
2012013G手机大放送（网上商城）
全球通V计划（将更名为 201204南京3G手机合约计划（含全球通V计划） ）
三星I9228统一营销活动
2012老人机或儿童机（个人）
201206全省动感地带M计划
201204南京3G手机信用金合约计划 
201206南京3G手机信用金合约计划 
201206南京3G手机合约计划（含全球通V计划）
201209南京老人机（个人）		×

		257				2012南京“心随E动”充值送MIFI活动		南京“心随E动”充值送MIFI活动		√

		258				201208幸运用户免费赠送MIFI		201208幸运用户免费赠送MIFI		√

		171				2011目标客户3G终端营销活动		一级方案：2011目标客户3G终端营销活动 二级方案：购机券_1000		×

		101		卖场专项营销		2010南京专项营销
2010年南京连机带号营销
201110存话费送购机券
2012明星机优惠活动
201205南京明星机优惠活动				×

		100		以老带新		1004以老带新优惠赠机		1004以老带新优惠赠机		×

		144				用移动号码 送家人老年手机		201010南京送老年手机
201010南京送老年手机（存量送）		×

		115				生活手机0元拿 全天电话1毛打（新入网）		1006移动之家手机促销		√

		116				生活手机0元拿 全天电话1毛打（存量开家庭帐户）		7月10日前：
一级方案：1007开家庭账户送礼
二级方案：充99档 140100023984、充200档 140100023982
7月10日后：
一级方案：1007送家人生活手机
二级方案：充200开家庭账户 140100024264、充150开家庭账户 140100024272
11年1月开始，二级方案增加：充100开家庭帐户 300000302041		√

		117				生活手机0元拿 全天电话1毛打（存量开家庭套餐）		一级方案：1007送家人生活手机
二级方案：充200办49家庭套餐 140100024266、充200办69家庭套餐 140100024269、充150办39/49/69家庭套餐 140100024274 140100026265 140100026267
11年1月起，二级方案增加：充100办39/49/69家庭套餐 300000302042 300000302043 300000302044		√

		161				办家庭宽带/套餐领手机或固话		用户入网 办宽带领手机或固话
140100022862 140100022542		√

		172				201104以老带新网龄回报活动		201104南京网龄回报充值送终端		√

		178				201105存话费送儿童手机		一级方案名称：201105存话费送儿童手机 二级方案：充199送指定机型、充150送指定机型、充100送指定机型		√

		187				201105_南京特定客户关怀开家庭账户充值送终端		新入网充100送终端		√

		188				201105_南京特定客户关怀新入网充值送终端		开家庭账户充100送终端		√

		10		中高端维护		09中高端维护-充值送世博会门票		均合并到“09中高端维护”大类下		×

		13				0912中高端维护（全球通及体验客户充值送油）		0912中高端维护		×

		91				2010年新入网全球通充300送300		2010年新入网全球通充300送300		×

		93				201004南京全球通及体验客户真情回报方案		201004南京全球通及体验客户真情回报方案		×

		106				201006综合回报（宽带优惠）		一级方案：201006南京全球通综合回报方案(家庭套餐)、201006南京全球通综合回报方案(宽带未激活) 、201006南京动感神州行中高端综合回报方案(宽带未激活)
一级方案：201006南京动感神州行中高端综合回报方案 二级方案：充200得500(宽带版家庭套餐) 140100023324		×

		107				201006综合回报（语音版家庭套餐）		一级方案：201006南京全球通综合回报方案 二级方案：充300得600(语音版家庭套餐) 140100023343
一级方案：201006南京动感神州行中高端综合回报方案 二级方案：充200得400(语音版家庭套餐) 140100023323		×

		108				201006综合回报（普通）		一级方案：201006南京全球通综合回报方案 二级方案：充300得500 140100023342
一级方案：201006南京动感神州行中高端综合回报方案 二级方案：充200得350 140100023322
一级方案：201006南京校园中高端综合回报方案		×

		127				201008中高端回报(话费充一送一)		201008中高端回报		×

		135				201010中高端回报(充值好礼 实惠到家)		201010南京中高端回报		×

		143				201011中高端家庭回报(充值好礼 实惠到家)		201011南京中高端家庭回报		×

		151				201101中高端家庭回报(充值好礼 实惠到家)		201101南京中高端家庭回报		×

		152				201101中高端集团回报(充值好礼 实惠到家)		201101南京中高端集团回报		×

		167				“春惠大地 充值油礼”活动		一级方案:201104充值油礼活动
二级方案: 充200送2桶		×

		174				201105南京中高端回报		一级方案名称:201105南京中高端回报  
二级方案名称: 充200送礼  充300送礼  充500送礼  充700送礼  充900送礼		×

		175				201105南京中高端家庭回报		一级方案名称:201105南京中高端家庭回报  
二级方案名称: 充200开家庭网送礼  充300开家庭网送礼  充500开家庭网送礼  充700开家庭网送礼  充900开家庭网送礼		×

		176				201105南京中高端集团回报		一级方案名称:201105南京中高端集团回报  
二级方案名称: 充200开同事网送礼  充300开同事网送礼  充500开同事网送礼  充700开同事网送礼  充900开同事网送礼		×

		189				二手机市场新入网全球通送话费活动		一级方案名称：2011新入网全球通送话费活动；
二级方案名称：
办全球通58套餐送话费
办全球通88套餐送话费
办全球通128套餐送话费
办全球通158套餐送话费
办全球通188套餐送话费
办全球通288套餐送话费
办全球通388套餐送话费
办全球通588套餐送话费
办全球通888套餐送话费		×

		203				2011话费充一送一活动		一级方案名称：
2011话费充一送一活动
二级方案名称：
充100元送100元话费
充200元送200元话费
充300元送300元话费
充500元送500元话费
充700元送700元话费
充900元送900元话费		×

		209				201109南京中高端家庭回报		一级方案名称：
201109南京中高端家庭回报
二级方案名称：
充200元送160元话费
充300元送260元话费
充500元送410元话费
充700元送560元话费
充900元送760元话费		×

		210				201109南京中高端集团回报		一级方案名称：
201109南京中高端集团回报
二级方案名称：
充200元送120元话费
充300元送220元话费
充500元送370元话费
充700元送520元话费
充900元送720元话费		×

		211				201109南京中高端回报		一级方案名称：
201109南京中高端回报
二级方案名称：
充200元送100元话费
充300元送200元话费
充500元送350元话费
充700元送500元话费
充900元送700元话费		×

		212				全球通58套餐新入网优惠活动		一级方案名称：
全球通58套餐新入网优惠活动
二级方案名称：
充100元送100元话费		×

		216				201111南京中高端家庭回报		一级方案名称：
201111南京中高端家庭回报
二级方案名称：
充300元开家庭网送360元话费
充600元开家庭网送660元话费
充900元开家庭网送960元话费		×

		217				201111南京中高端集团回报		一级方案名称：
201111南京中高端集团回报
二级方案名称：
充300元开同事网送320元话费
充600元开同事网送620元话费
充900元开同事网送920元话费		×

		218				201111南京中高端回报		一级方案名称：
201111南京中高端回报
二级方案名称：
充300元送300元话费
充600元送600元话费
充900元送900元话费		×

		222				2012新入网全球通充200元送200元话费		一级方案名称：
2012新入网全球通充200元送200元话费
二级方案名称：
充200元送200元话费		×

		223				201201充值送话费活动		一级方案名称:201201充值送话费活动
二级方案名称:存100元送50元话费/存200元送200元话费/存300元送300元话费/存500元送500元话费/存200元送150元话费/存300元送250元话费/存500元送400元话费/存100元送100元话费		×

		260				全球通信用缴费免费赠机活动(个人活动)		一级方案名称:201208全球通信用缴费免费赠机
二级方案名称:800元档_58套餐/1200元档_88套餐
/2000元档_128套餐/2500元档_158套餐/3000元档_188套餐/4000元档_288套餐
/5000元档_388套餐/5500元档_588套餐/5500元档_888套餐		×

		261				全球通信用缴费免费赠机活动(家庭活动)		一级方案名称:201208全球通信用缴费免费赠机(家庭)
二级方案名称:1200元档_I8套餐88元档及以上/1500元档_I8套餐108元档及以上/2000元档_I8套餐128元档及以上/2400元档_I8套餐168元档及以上/3000元档_I8套餐228元档及以上		×

		122		存量维系		智汇移动手机一卡通充值优惠活动		201008手机一卡通充值优惠活动
201103南京手机一卡通促销
201103南京手机一卡通特惠		√

						智汇移动手机一卡通充值优惠活动		2012南京手机一卡通促销：
一卡通优惠（G3手机用户）		√

		83				新春新优惠　全网非中高端用户充值送油活动（2010.2.1开始）		10年全网非中高端用户		×

		102				充值“油”礼-动感神州行充值送油或话费或市话（2010.6.5开始）		10年全网用户维护		×

		155				动感神州行预存话费优惠活动		11年存量用户维护		×

		168				神州行长途卡归位送通话分钟数活动（2011.4.1开始）		1103长途卡归位营销 送50分钟本地长市话六个月		√

		193				1105目标客户话务优惠		送30分钟本地长市话三个月		√

		155				11年存量用户维护		特定用户充值送话费优惠活动		√

		219				农村送话费 乡情大优惠		201109农村送话费		√

		215				11年用户充值送话费维护		充100送50元话费活动/充200送100元话费活动		×接续

		230				乡情网充值优惠活动		201204农村充值送话费		√

		31		校园市场		充值送WLAN网卡		WLAN无线上网		√

		14				0908南京校园新生0元购机		0908南京校园新生0元购机		×

		15				0909南京校园新生0元购机		0909南京校园新生0元购机		×

		251				2012校园迎新终端活动		预存300话费赠智能机
预存600话费赠智能机
预存1200话费赠智能机		×

		242				金榜题名购机送话费		一级方案：金榜题名购机送话费
二级方案：送5000元话费、送2000元话费、送800元话费、送500元话费、送300元话费		×

		84				动感校园行充值送礼品活动		201003南京高校存量充值送礼品		×

		231				充值送“狂野春天”长江音乐节活动门票		预存150元话费送1张票      预存300元话费送2张票		√

		86				201003南京重点高校存量维护活动		201003南京重点高校存量维护活动		×

		118				2010高校迎新政策		2010南京高校迎新寄送卡用户送话费
2010南京高校迎新入网送话费
2010高校迎新预备升级案		×

		124				2010秋季开学业务包赠送		一级方案：2010秋季开学南京校园用户充值送（新生）             二级方案：1、新生0元送10个月9元语音包2、新生0元送12个月9元语音包3、新生0元送6个月18元业务包4、新生0元送6个月28元业务包5、新生0元送12个月18元业务包6、新生0元送12个月28元业务包		√

		128				2010秋季开学南京校园用户充值送(新生)		一级方案：2010秋季开学南京校园用户充值送(新生)     二级方案： 新生充50送500元话费、新生新入网送360元话费		×

		125				2010年高校迎新G3终端专项活动		2010年高校迎新G3终端专项活动		×

		137				201010校园用户充值送礼		校园新入网送礼201010		×

		141				201011指定校区充值送礼		201011指定校区充值送礼		×

		153				2011春季校园专项营销活动（网营）		2011春季校园专项营销活动（网营）		×

		154				2011春季专项营销活动		2011春季校园专项营销活动		×

		156				2011春季校园专项营销活动（开学）		2011春季校园专项营销活动（开学）		×

		157				2011春季专项营销活动（开学后）		2011春季专项营销活动（开学后）		×

		160				2011春季校园专项营销活动（预备）				×

		159				2011校园春季3G终端营销活动		2011校园春季3G终端营销活动		×

		183				2011高校迎新		1、充100送100
2、充100送100（月底）
3、充100送100（网营）		√

		243				2012高校迎新		寄送卡送100元话费
寄送卡充100送100元话费
寄送卡送100元话费（月底）		√

		252				2012南京中考考生特惠		中考寄送卡送100元话费（月底）
中考寄送卡充100送100元话费		√

		263				2012校园迎新终端活动(基础政策)		预存300话费赠智能机
预存500话费赠智能机
预存700话费赠智能机
预存1500话费赠HTC 328T
预存1500话费赠华为T9200
预存3000话费优惠购3G旗舰智能机
辅导员终端活动300元档 
辅导员终端活动500元档   
辅导员终端活动700元档   
辅导员终端活动1500元档HTC 328T   
辅导员终端活动1500元档华为 T9200                                   		×

		264				2012校园迎新终端活动(备用政策1)		预存200话费赠智能机
预存400话费赠智能机
预存1200话费赠HTC 328T
预存1200话费赠华为 T9200		×

		265				2012校园迎新终端活动(备用政策2)		预存100话费赠智能机
预存300话费赠智能机		×

		243				2012高校迎新校园用户开流量套餐送话费		开10个月10元TD流量升档套餐送话费
开15个月10元TD流量升档套餐送话费
开10个月20元TD流量升档套餐送话费
开12个月20元TD流量升档套餐送话费
开15个月20元TD流量升档套餐送话费		√

		243				201210高校迎新升级活动		校园新生送100元话费
校园新生送150元话费
校园新生送200元话费
校园新生送300元话费		√

		277				2012校园存量用户充值送话费活动		充100送100话费(新)
充100送100话费及300元流量包		×

		279				2012年校园用户入网有礼活动		新入网充100送100话费
新入网充100送150元流量包
新入网充100送100话费及300元流量包		×

		278				2012流量专项营销		10元TD套餐（15个月）		×

		177				2011校园假期存量活动		大类下所有小类		×

		181				2011中考迎新		1、充100送100
2、充100送100（月底）		√

		182				2011中考迎新（接终端）		1、充100送100		√

		179				两城一号		充50送100		×

		180				高校迎新一阶段终端营销方案		300元（30元消费）档
400元（40元消费）档
600元（60元消费）档
700元（80元消费）档
700元（90元消费）档
700元（100元消费）档
800元（120元消费）档
1000元（150元消费）档		×

		184				2011学生购机送话费		1、400档（诺基亚）2、500档（索爱）
3、500档（HTC3360）
4、500档（诺基亚）
5、500档（摩托）
6、500档（HTC3380）
7、600档（摩托）
8、800档（三星）
9、800档（摩托）
10、900档（摩托）		×

		186				高校迎新二阶段终端营销方案		充200（30消费）
充300（40消费）
充300（40消费）
充300（50消费）
充300（50消费）
充400（60消费）
充400（60消费）
充500（70消费）
充500（70消费）
充500（70消费）
充500（80消费）
充500（90消费）
充500（100消费）
充600（120消费）
充600（120消费）
充700（150消费）
充700（150消费）		×

		194				2011高校迎新（专项）		1、充300送礼品
2、充200送礼品		×

		197				2011高校迎新（接终端）		1、充100送100（接终端）
2、寄送卡送100元话费（接终端）		√

		196				2011高校迎新终端营销案（预备）		1、充50元（30消费）
2、充50元+100（30消费）
3、充100（30消费）
4、充100（50消费）
5、充100+100（50消费）
6、充200（60消费）
7、充200（70消费）		×

		214				2011教师终端活动		大类下所有小类		×

		221				校园常态化终端活动		大类下所有小类		×

		284				2012新入网全球通充200元送200元话费		充200元送200元话费

		121		新增促销		10年新入网		10年新入网		×接续

		18				2010年开门红		0912南京开门红送话费		×接续

		169				11年新入网 充50送通话分钟		11年新入网 充50送通话分钟		×接续

		165				神州行长市合一卡新入网存50送50（2011年3月11日开始）		201103_南京充值优惠活动 新入网充50送50 300000418040		×接续

						神州行长市合一卡新入网存50送50（2011年4月1日开始）		201103_南京新入网充值送话费 新入网充50送50话费		×接续

		204				神州行长市合一卡新入网存50送50（2011年7月1日开始）		11年新入网 新入网充50送30话费 注：另20为后台充值返还
11年新入网 新入网充100送50话费		×接续

		224				2012年南京新春充值有礼		300000972055 充50有礼1（预配）
 300000972056 充50有礼2（预配） 
 300000988056 充50有礼1  
 300001002063 充100有礼1		×接续

		280				201210新入网充值送话费活动		201210新入网充值送话费活动		×接续

		285				201210存100元送100元话费		充100元送100元话费		×接续

		273				201210新入网全球通存300元送300元话费		充300元送300元话费		×接续

		21		集团市场		08集团免信2年2倍		08集团免信2年2倍		×

		87				集团G3手机		G3手机－09年协议消费2年2倍（免信） 
G3手机－09年协议消费2年2.5倍（免信）		×

		51				09年集团市场维护		09集团免信2年2.5倍
09集团免信2年3倍
09集团客户异动集团		×

		52				09年集团市场维护		09集团重点行业营销		×接续

		94				2010年集团免信2年2.5倍		2010集团免信2年2.5倍		×

		95				2010年集团免信2年3倍		2010集团免信2年3倍		×

		96				2010年G3手机集团免信2年2倍		G3手机－10年协议消费2年2倍免信		×

		140				2010集团重点行业营销		2010集团重点行业营销		×接续

		97				集团客户专属营销活动		集团客户专属营销活动		×

		150				2011重要集团客户充值送礼品券		2011重要集团客户充值送礼品券		×

		228				2012集团用户充值送话费活动		存100元送50元话费 　 
存200元送200元话费 　 
存300元送300元话费		×接续

		229				2012集团用户充值送商城币活动		存100元送50元商城币 　 
存200元送150元商城币		×接续

		149				集团免信2年1.5倍		201011集团免信2年1.5倍协议消费		×

		162				集团免信3年2倍		2011集团客户免信3年2倍协议消费		×

		163				集团免信协议消费送G3手机		2011集团担保协议消费赠3G手机		×

		164				集团缴信用金2年1.5倍		2011集团缴信用金协议消费2年1.5倍		×

		173				2011省市政企免信赠机		2011省市政企免信赠机		×

		205				2011集团G3免信合约计划		2011集团G3免信合约计划		×

		206				2011集团G3充值赠机计划		2011集团G3充值赠机计划		×

		220				2011集团用户办宽带送礼品		赠礼品一份		√

		220				2011集团信用消费赠G3手机		2011集团信用消费赠G3手机		×

		232				2012重要集团明星手机ｉ移动		2012重要集团明星手机ｉ移动		×

		241				2012集团客户G3手机V计划		2012集团客户G3手机V计划		×

		249				2012全球通V计划（集团版）		2012全球通V计划（集团版）		×

		250				2012全球通V计划（集团尊享版）		2012全球通V计划（集团尊享版）		×

		292				2012集团大额充值赠送购机券		2012集团大额充值赠送购机券		×接续

		293				国检通工作手机项目		国检通工作手机项目		×

						2012指定集团客户充值送话费活动		2012指定集团客户充值送话费活动		×

						2012政企工作手机		2012政企工作手机		×

						2012电动自行车车卫士充值优惠送		2012电动自行车车卫士充值优惠送		×

		88		家庭市场		1003南京充值办G3家庭固话（一年） 充200元办G3家庭固话(老用户)		1003南京充值办G3家庭固话		√

		89				09充值送移动之家 130档代付费		09充值送移动之家		√

		109				语音版家庭套餐		0912南京家庭套餐包年		√

		110				宽带版家庭套餐		201001南京家庭套餐包年活动
1002南京全球通家庭套餐包年
1002南京动感神州行家庭套餐包年
201107宽带家庭套餐包年送礼		√

		146				家家油礼		1008南京开家庭帐户充值油礼		√

		147				0充值开家庭帐户送礼		1010开家庭帐户送礼		√

		158				家庭帐户充100送油（11年3月开始）		201101家庭帐户预存话费送礼		√

		148				家庭短号轻松拨，畅聊优惠礼更多		201012家庭网预存话费送礼		√

		190				家家有好礼，短号更轻松（二期）		201105全额代付家庭网预存话费送礼、201105自由代付家庭网预存话费送礼		√

		198				新入网进家庭送好礼		201108新入网进家庭送好礼		√

		268				201209办家庭短号有好礼		办家庭短号有好礼		√

		267				2012082G固话升级活动		2G固话升级		√

		256				201207全球通I8套餐存200送200				×

		254				201208乡镇办宽带送手机		充760元宽带费送手机（未激活）
充760元宽带费送手机（已激活）		×

		255				201208办I8套餐享优惠购机		88档存960元（全额代付）
108档存1200元（全额代付）
128档存1600元（全额代付）
168档存2000元（全额代付）
228及以上档存2400元（全额代付）		×

		199				201108开家庭账户送油		201108开家庭账户送油		√

		259				宽带营销案（未激活）		一级方案：
201208南京办宽带送话费
二级方案：
充760元宽带费送150元话费（未激活）
充960元宽带费送150元话费（未激活）		√

		259				宽带营销案（已激活）		201208南京办宽带送话费
充760元宽带费送150元话费（已激活）
充960元宽带费送150元话费（已激活）		√

		244				宽带营销案		一级方案：201205201205光纤到户（FTTH）优惠活动  二级方案：存480元办光纤宽带活动、存380元办光纤宽带活动		√

		166				宽带营销案（已激活）		20100101南京办宽带送话费
201006南京宽带包年（已激活）
一级方案：201101南京办宽带送礼品  二级方案：充480元宽带费送130礼品券（已激活）充600元宽带费送150礼品券（已激活）充960元宽带费送380礼品券（已激活）充1100元宽带费送380礼品券（已激活） 
201102南京存量续费活动
一级方案：201105南京宽带优惠活动  ***（已激活）的那几个档次

一级方案：201108宽带专项优惠活动   二级方案：充900元宽带费送100元礼品券(已激活）		√

		111				宽带营销案（未激活）		一级方案：0909南京办宽带送话费、201001南京办宽带送话费、201001南京办宽带送话费（未激活）、201005南京存量宽带用户续费送话费、201005南京存量宽带用户续费送时长、201006南京宽带包年（未激活）、201006目标用户充值送宽带费、201011南京广播电视报宽带包年、201102南京宽带优惠体验
一级方案：201101南京办宽带送礼品 ***（未激活）的那几个档次
一级方案：201105南京宽带优惠活动 ***（未激活）的那几个档次

一级方案：201108宽带专项优惠活动   二级方案：充900元宽带费送100元礼品券(未激活）
一级方案：201111南京办宽带送话费  二级方案：办宽带送话费300档（未激活）、办宽带送话费600档（未激活）		√

		200				宽带营销案（已激活）		一级方案：201108宽带专项优惠活动  二级方案：存500元话费送一年宽带费（已激活）、存1000元话费送两年宽带费（已激活）
一级方案：201107南京存话费送宽带费  二级方案：市区存500话费送一年宽带费（已激活）、区县存500话费送一年宽带费（已激活）		√

		201				宽带营销案（未激活）		一级方案：201108宽带专项优惠活动 二级方案：存500元话费送一年宽带费（未激活）、存1000元话费送两年宽带费（未激活）
一级方案：201107南京存话费送宽带费  二级方案：市区存500话费送一年宽带费（已激活）、区县存500话费送一年宽带费（已激活）		√

		274				201210南京办宽带送话费(已激活)		一级方案：2012108南京办宽带送话费   二级方案：充960元宽带费送160元话费（已激活）、充760元宽带费送160元话费（已激活）、充480元宽带费送80元话费（已激活）、充380元宽带费送80元话费（已激活）		√

		274				201210南京办宽带送话费(未激活)		一级方案：2012108南京办宽带送话费   二级方案：充960元宽带费送160元话费（未激活）、充760元宽带费送160元话费（未激活）、充480元宽带费送80元话费（未激活）、充380元宽带费送80元话费（未激活）		√

				注：增值业务、随E行营销活动与上表中的活动均不冲突（神州行长市合一充50送50除外），但同类型活动之间相互冲突：
1、所有随E行活动与其它活动不冲突，但不同的随E行活动之间冲突，包括：全省随e行、随E行、09无线生活自在移动、G3上网卡集团客户尊享、“无线生活 自在G3”、1004南京手机随e行、201010南京随e行、201010南京随e行（家庭客户）。
2、增值业务类：针对同一种业务开展的优惠活动相互冲突，其它均不冲突，如09年底开展的“无线高级体验活动”与暑期开展的“无线音乐高级会员充值送礼品”相互冲突。



宽带新增（未激活那列相同）：201105南京宽带优惠活动、
201107南京存话费送宽带费
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				2012集团用户充值送话费活动				2012集团用户充值送话费活动

				2012集团用户充值送商城币活动				2012集团用户充值送商城币活动

				集团免信2年1.5倍				集团免信2年1.5倍

				集团免信3年2倍				集团免信3年2倍

				集团免信协议消费送G3手机				集团免信协议消费送G3手机

				集团缴信用金2年1.5倍				集团缴信用金2年1.5倍

				2011省市政企免信赠机				2011省市政企免信赠机

				2012省市政企免信赠机

				工作手机终端营销案				工作手机

				2011集团G3免信合约计划				2011集团G3免信合约计划

				2011集团G3充值赠机计划				2011集团G3充值赠机计划

				2011集团用户办宽带送礼品				2011集团用户办宽带送礼品

				2011集团信用消费赠G3手机				2011集团信用消费赠G3手机

				2012重要集团明星手机ｉ移动				2012重要集团明星手机ｉ移动

				2012集团客户G3手机V计划				2012集团客户G3手机V计划

				2012全球通V计划（集团版）				2012全球通V计划（集团版）

				2012全球通V计划（集团尊享版）				2012全球通V计划（集团尊享版）

				2012集团大额充值赠送购机券				2012集团大额充值赠送购机券





冲突设置原则

		

				G3手机		卖场专项营销		以老带新		中高端		存量维系		校园市场		新增促销		家庭固话		家庭宽带		家庭套餐		家庭帐户		家庭网		增值业务

		G3手机		×		×		√		×		√		×		√		√		√		√		√		√		√

		卖场专项营销		×		×		×		×		×		×		×		×		×		×		×		×		√

		以老带新		√		×		×		×4月调整为不冲突		×		×		×		×		√		√		×		×		√

		中高端		×		×		×4月调整为不冲突		×		×		×		×		√		×3月调整为与续费宽带不冲突		中高端进家庭/集团活动与家庭套餐包年活动冲突，个人中高端与家庭套餐包年活动不冲突		中高端进家庭/集团活动与家庭账户冲突，个人中高端与家庭账户不冲突		中高端进家庭/集团活动与家庭账户冲突，个人中高端与家庭账户不冲突		√

		存量维系		√		×		×		×		×		×		×		√		√		√		√		√		√

		校园市场		×		×		×		×		×		×		×		√		√		√		√		√		√

		新增促销		√		×		×		×		×		×		×		×		√		√		√		√		√

		家庭固话		√		×		×		√		√		√		×		×		√		√		√		√		√

		家庭宽带		√		×		√		×3月调整为与续费宽带不冲突		√		√		√		√		×		√		√		√		√

		家庭套餐		√		×		√		中高端进家庭/集团活动与家庭套餐包年活动冲突，个人中高端与家庭套餐包年活动不冲突		√		√		√		√		√		×		×		×		√

		家庭帐户		√		×		×4月调整为不冲突		中高端进家庭/集团活动与家庭账户冲突，个人中高端与家庭账户不冲突		√		√		√		√		√		×		×		√		√

		家庭网		√		×		×		中高端进家庭/集团活动与家庭账户冲突，个人中高端与家庭账户不冲突		√		√		√		√		√		×		√		×		√

		增值业务		√		√		√		√		√		√		√		√		√		√		√		√		√






